Jekk joghgbok imli din il-formola u ibghathielna, ghax il-fehma tieghek
hija importanti ghalina. Jekk ma tixtieqx taghti turi l-identita" tieghek,
ahna xorta wahda niehdu l-kummenti tieghek bis-serjeta’. Grazzi.

1. Kif smajt ghall-ewwel darba bi Special Delivery, The Maternity
Shop?

2. Qatt dhalt fil-websajt taghna? Ghandek xi kummentili jistghu jghinuna
ntejpbuha? Hemm xi haga li tixtieqna ninkludu fiha?

3. Liema huma l-ahjar hinijiet tal-ftuh ghalik?

4. Kont taf li nhar ta’ Tnejn nibgghu miftuhin il-gurnata kollha minn
Settembru 2007 ‘il quddiem? IVA/LE

5. Kont taf li ahna nippruvaw naqdu lil dawk il-klijenti li jkunu jixtiequ
jzuru l-hanut wara l-hinijiet normali tal-ftuh, ladarba jcemplu biex
jaghmlu appuntament? IVA/LE

6. Taf 1li l-bras tad-ditta Royce jistghu jintlibsu mill-bidu tat-tqala,
jibgghu jikbru mieghek u jistghu wkoll jinfethu biex inti tredda’ lit-
tarbija? IVA/LE

7. Kont taf li fis-sular ta’ isfel matul is-sena kollha jkollna hwejjeg tat-
tqala bi prezzijiet imrahhsa? IVA/LE

8. Kont taf li ahna nirrangaw il-hwejjeg minghajr hlas wara li titwieled
it-tarbija? IVA/LE

9. Tippreferi tagra bil-Malti jew bl-Ingliz?

10. Hemm xi suggetti li tixtieqna ninkludu f’edizzjonijiet futuri ta’ dan
il-magazin?

11. Jekk joghgbok ikteb kelmtejn dwar kif tahsibha fuq il-hanut, I-
affarijiet li nbieghu, l-impjegati u l-prezzijiet.

12. Kont taf a) li ahna nzommulek il-pram u apparat iehor ghat-
tarbija minghajr hlas? IVA/LE b) li tista’ thallas ghal affarijiet tat-
trabi b’depozitu u bin-nifs sakemm titwieled it-tarbija u li ahna
nwassluhomlok id-dar minghajr hlas? IVA/LE ¢) li ahna naghtu I-flus
lura fuq apparat tat-trabi f’kaz ta’ korriment? IVA/LE

13. Kont taf li ahna nbieghu hwejjeg ghal trabi li jitwieldu gabel iz-
zmien? IVA/LE

14. Kont taf li l-gift vouchers taghna ma ghandhomx data ta’ skadenza?
IVA/LE



15. Kont taf li ahna naghmlu tabelli ta’ l-ismijiet? Ara l-avviz f’pagna
IVA/LE

16. Kont taf li ahna ghandna dak kollu li jkollok bzonn tiehu mieghek
l-isptar u li naghtuk basket b’xejn biex tpoggi l-affarijiet fih meta
tixtrihom minghand Special Delivery, The Maternity Shop? YES/NO

17. Kien hemm xi haga li xtaqt tixtri mill-hanut taghna u ma sibthiex?
X’kienet?



