Servizzi ta’ parentcraft

- minn Marie-Louise Bugeja, Parentcraft Co-ordinator

L-ghan tas-servizzi ta’ parentcraft huwa li naghtu edukazzjoni u appogg
lill-mara tqila u s-sieheb taghha. L-edukazzjoni tinghata permezz ta’
(a) korsijiet ta’ parentcraft fl-isptar Karin Grech, fi¢-centri tas-sahha
u fil-Unit Ghozza (ghal teenagers tqgal); (b) kampanja estensiva ta’
edukazzjoni fil-mezzi tax-xandir, immirata mhux biss lejn dawk li
ma jistghux jattendu ghall-korsijiet ta’ parentcraft izda wkoll lejn il-
pubbliku generali biex kemm jista’ jkun ma jibqghux jinghataw pariri
kontradittorji uma jibgghux jintqalu hrejjef dwar it-tqala; (¢) newsletter
li tohrog kull tliet xhur u li intom tistghu tinkitbu biex tibdew tir¢evuha,;
(d) diversi handouts u fuljetti professjonali li jithejjew b’impenn u
sagrific¢ju personali kbir; u (e) organizzazzjoni ta’ konferenzi ghall-
pubbliku generali. Isiru wkoll diversi tahditiet ad hoc fi skejjel, gruppi
ghall-ommijiet u t-trabi. e¢¢. L-appogg jinghata l-izjed permezz tal-
helpline taghna, fejn il-klijenti jistghu j¢cemplu u jitolbu l-ghajnuna dwar
kwalunkwe problema kemm matul it-tqala kif ukoll wara t-twelid. Kif
wiehed jista’ jistenna, il-klijenti spiss jigu direttament ghandna ghall-
ghajnuna ghax maghna jkunu bnew relazzjoni ta’ hbiberija u fiducja
tul il-korsijiet. Madankollu I-helpline huwa miftuh ghal kulhadd, inkluzi
dawk li gatt ma attendew, qraba u kull min jixtieq jaghmel uzu minn
dan is-servizz.

[s-servizzi ta’ parentcraft jahdmu id f'id ma’ servizzi ohra, fosthom
Ghozza (Dipartiment ta’ I-Edukazzjoni — gqabel kienet tissejjah School
Girl Mothers Unit); Il-Benniena (Servizzi Socjali); SANDS (Stillbirth
and Neonatal Death Society); ABC (Association of Breastfeeding
Counsellors); u Caesarean Support Group.

[t-tim tal-midwifery taghna bhalissa jikkonsisti f’erba’ midwives li huma
motivati hafna uli mhuxbiss jaghmlu kull sforz biex joffrul-aqwa servizzi
lill-klijenti taghhom izda jaghmlu wkoll hilithom kollha biex jintroducu
sahansitra aktar servizzi. Dawn jinkludu tahditiet immirati lejn gruppi
specifici bhal tgala b’aktar minn tarbija wahda, l-izvilupp tad-diskors
u l-lingwa, il-loppju bl-epidural, ecc¢. Din it-tagsima taghti servizz lil
madwar 2000 klijent kull sena, bil-klijenti jigu minn kull gasam tal-hajja
u jinkludu anke lil dawk li jaghzlu li jwelldu fi sptar privat.



Fl-ewwel vista taghhom, in-nisa tqal kollha issirilhom stedina minghand
il-Parentcraft Services. Il-htiega ta’ dan tinhass l-aktar ghal klijenti
li jkun se jkollhom izjed minn tarbija wahda, u fil-fatt gew introdotti
refresher courses specifikament ghal dawn il-klijenti. Ir-rispons huwa
pozittiv hafna I-Parentcraft Services issa qeghdin joffru zewg refresher
courses kull gimgha, bid-domanda dejjem tikber. FI-2002 gew introdotti
I-Early Pregnancy Courses ghal dawk il-klijenti li -ewwel vista taghhom
jaghmluha fil-bidu tat-tqala. kifidealment ghandu jaghmel kulhadd. Ahna
nircievu regolarment applikazzjonijiet minn fuq it-telefon minghand
klijenti li jkunu ghadhom ma rregistrawx ruhhom l-isptar izda li jkunu
semghu bis-servizz provdut. FI-2002 gew introdotti wkoll sessjonijiet
wara nofsinhar li saru popolari hafna, filwaqt li fl-2004 bdew isiru
sessjonijiet nhar ta’ Hadd.

Is-sessjonijiet ta’ nhar ta’ Hadd tant hemm domanda ghalihom li
bhalissa ged isiru zewg korsijiet separati f'din il-gurnata u fit-tnejn li
huma hemm ghadd kbir ta’ partecipanti.

Matul il-gimgha kwazi kuljum isiru klassijiet ta’ fil-ghaxija, filwaqt li
bhalissa qeghdin isiru wkoll sessjonijiet tard wara nofsinhar nhar
ta’ Sibt (dawn jalternaw ma’ tal-Hadd). Barra minn hekk, is-Sibt fil-
ghodu jsiru sessjonijiet bl-Ingliz biex b’hekk nilhqu lill-klijenti Maltin
u barranin li jippreferu sessjonijiet bl-Ingliz.

F1-2004 gew introdotti wkoll il-Post Natal Groups izda l-ghan ta’ dawn
huwa fil-parti l-kbira tieghu socjali. I[I-Parentcraft Services ghandhom
il-hsieb li jestendu s-servizzi taghhom billi joffru Postnatal Courses fejn
genituri godda jsiru midhla ta’ diversi suggetti marbuta mat-trabi tat-
twelid, fosthom it-transizzjoni mill-halib ta’ l-omm ghal ikel iehor, il-
komunikazzjoni, parental skills, ecc.

Kif wiehed jista’ jistenna, f'dan kollu hemm hafna xoghol ta’ kitba
involut u fil-fatt giet allokata skrivana ghall-Parentcraft Services.
B’hekk il-midwives ikollhom hin x’jiddedikaw ghal fatturi importanti
ohra, partikolarment ir-relazzjoni mal-klijenti. Kultant telefonata ghall-
ghajnuna tkun tirrikjedi li I-midwife tgatta’ hin konsiderevoli tisma’ lill-
klijenta u taghtiha l-pariri. Xi drabi l-midwife izzur lill-klijenta l-isptar
jew, f’kazijiet estremi, sahansitra d-dar.

Mhix haga facli li tikkoordina dawn is-servizzi kollha, aktar u aktar billi
hemm bosta ogsma godda X’jigu zviluppati. L-allokazzjoni ta’ aktar
impjegati kieku tghin biex jinghataw izjed servizzi u biex jintlahqu
aktar nisa tqal, specjalment billi aktar u aktar klijenti geghdin jaghmlu



uzu minn dawn is-servizzi u mill-helpline. Bhalissa ghandna bzonn kbir
ukoll ta’ post fejn il-klijenti jkunu jistghu jikkonsultaw mal-midwives
bil-mod kunfidenzjali u professjonali li jixirqilhom.



